UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh Phuc
S6: 3550 /TB-SCT Thai Nguyén, ngay 05 thang 12 ndm 2025
THONG BAO

Vv két qua tham dinh hd so diing ky hep dong theo miu,
diéu kién giao dich chung

Kinh gui: Cong ty c6 phan cép thoat nuéc Bic Kan

- Cdn cik Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023;

- Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16 thing 5 nam 2024 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét sé diéu cuia Ludt Bao vé quyén loi nguroi tiéu diing va cde van ban
quy pham phap ludt co lién quan.

Sau khi xem xét ho so ma s H55.12-251111-0016 tiép nhan ngay 12 thang
11 nam 2025 vé viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua
Cong ty co phan cap thoat nudc Bac Kan (don vi) trong linh vuc Cung cap nuéc sinh
hoat, S& Cong Thuong thong bao:

1. Mot s6 noi dung trong hd so ding ky néu trén chua dap ung quy dinh cua
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac vin ban hudng dan thi hanh (Dé nghi
tham khdo chi tiét & Phu luc dinh kém Théng bdo nay).

2. Yéu cau don vi ra soat, stra d6i va nodp lai ho so diang ky theo Thong bao
nay, dong thoi dam bao ho so ding ky tuan tha cac quy dinh cua phap luat vé Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung va phap luat khac c6 lién quan.

3. Céac hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung chi duogc sur dung dé giao
két, ap dung v6i nguoi tiéu dung sau khi da hoan thanh viéc dang ky theo quy dinh tai
Piéu 12 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024 ctia Chinh phil quy
dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

S& Cong Thuong thong béo de don vi biét va thyc hign./. 7~

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM DbOC

- Giam d6c S¢ (bao céo);

- B phan mdt ctra cia S Cong Thuong;
- TTXT Thuong mai (déng tai thong tin);
- Luu: VT, P.TM&HN. Anhntv/SL: 02 %



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-2023-19-2023-QH15-500102.aspx

KET QUA THAM PINH HO SO PANG KY MA SO H55.12-251111-0016

Phu luc

CUA CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUOC BAC KAN

(Pinh kém Théng bao s6 3550 /TB-SCT ngay 05 thang 12 nam 2025 cia S¢ Cong Thirong)

STT

Noi dung diéu khoan

Y kién ciia S¢' Cong Thuong

Noi dung giai trinh PV

Ghi cha

Vé cac ndi dung Hop dong

Vé noi dung chung cia Hop
dong

- Bé nghi thém céc noi dung sau:

+ Sy kién bat kha khang

V& phan can ctr

- Pé nghi bo Can cir Thong tu sb
10/2013/TT-BTC ngay 18 thang 6
nam 2021 cta Bo Tai chinh vé
khung gia, nguyén tic, phuong phap
xac dinh gid nudc sach sinh hoat do
khong c6 Thong tu sé 10/2013/TT-
BTC

- P& nghi bé Cin cr Quyét dinh sd
35/2015/Qb-TTg ngay 20 thang
8 nam 2015 cua thu tudng chinh
phu vé viéc ban hanh danh muyc
hang hoa, dich vu thiét yéu phai




dang ky hop ddng theo mau, diéu
kién giao dich chung

-DPénghi ghi ré S6 Quyét dinh cia
UBND tinh vé viéc phé duyét
phuong an gid nudc va gia ban
nudc sach sinh hoat cua Cong ty
¢ phan cap thoat nude Bic Kan.

Tai Muc Il: Bén st dung
nuoc

- Pé nghi ghi rd cac noi dung co ban
cho bén stir nudce sinh hoat: ho vatén
chu ho hoac ngudi dugc ay quyen,
s6 CMND hoic s6 Cin cudc cong
dan, noi thuong tra, dia chi mua
nudc,....

-ba ghi 0 céc ndi dung co
ban cita bén st dung nudc
sinh hoat.

- Thyc té khi trién khai viéc
ky hop dong, nhiéu don vi
ngoai tru sé chinh con c6 céac
chi nhanh déu st dung nudc
nhung toan bo tién nude déu
do tru s& chinh thanh toan
cho Cong ty va dai dién don
vi ky hop ddng 1a ngudi ding
dau co quan nhu Cong an tinh
Théai Nguyén, ngoai tru so
chinh cbng an tinh con c¢o
cong an phuong, xa...

Ma theo yéu cau cua khach

hang, trong hop ddng can néu

Pé nghi don vi xac dinh, lam
rd cac ndi dung sau:

- Xac dinh nghia vy dang ky
cta Pon vi theo cac yéu to sau:

1. Giao dich ky két véi nguoi
tiéu dung?

2. Thuoc Danh muc phai ding
ky Hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung?

- Néu Pon vi Cung cip nudc
dé san xuat hoic kinh doanh
khong dap ung tiéu chi dau
tién (Giao dich ky két voi
nguoi tiéu dung) ko phai dang
ky Hop dong mau theo Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

- Pon vi cip nudc (ban
budn/ban 1¢) ky hop dong véi
cac td chic, doanh nghiép




rd cac dong ho lap dit tai cac
vi tri khéc nhau. Vi vay, dé
thuan tién nhit cho khach
hang, trong hop dong s&
thong ké cac dong ho lap dat
tai cac vi tri khac nhau va
khach hang chi can tién hanh
ky 1 bo hop dong, khong can
phai ky nhiéu hop dong trong

qua trinh sir dung nudc sach

(khach hang str dung nudc cho
san xuit, kinh doanh), day
dugc xem 1a giao dich gitra cac
chu thé kinh doanh (doanh
nghiép v6i doanh nghiép).
Hop dong dich vu cip nudc
trong truong hop nay tudn theo
quy dinh cua Luat Thuong mai
va c4c vin ban hudng dan lién
quan.

Tai Diéu 1: Muc dich str
dung

Pé nghi giai trinh noi dung Muc
dich stir dung nudc l1a: nudce sinh
hoat, vira san xuat, kinh doanh?

Theo quy dinh hop dong
cung cap nudc sinh hoat nay
1a hop dong theo miu chung
dé tién hanh ky két véi tat ca
cac khach hang c6 nhu cau sir
dung nudc sach.

Theo Quyét dinh gid nudc
cua UBND tinh, ngoai gia
nudc st dung cho muc dich
sinh hoat con c6 gia nudc cho
cac dbi tuong khach hang
khac. Vi viy, trong hop dong
cung cip nudc sinh hoat,

Cong ty s& dé hét cac muc

Pé nghi don vi xac dinh, 1am
rd cac ngi dung sau:

- Xac dinh nghia vu dang ky
ctiia Pon vi theo céc yéu té:

1. Giao dich ky két véoi nguoi
tiéu dung?

2. Thuoc Danh muc phai déng

ky Hop ddng theo mau, diéu
kién giao dich chung?

- Néu Pon vi Cung cap nuéc
dé san xuat hoic kinh doanh
khong dap ung tiéu chi dau
tién (Giao dich ky két voi
nguoi tiéu dung) ko phai dang
ky Hop dong mau theo Luat




dich str dung, khach hang lap
nudc s dung cho muc dich
nao, Cong ty s& tién hanh tich
vao 6 do, nhu vay sé thuan lgi
cho khach hang cling nhu
Cong ty trong qua trinh thuc

hién dich vu cap nudc

Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

Tai Diéu 6: 61. Tam ngung
dich vu cap nudéc

- Dé nghi bd sung ndi dung sau:
Tam ngung cap nudc dé phuc vu
cdng tac swa chaa, duy tu, bao
dudng dinh ky Hé thong cap nudc.
Trong trudng hop nay, Pon vi cap
nudc s€ thong bao cho Khach hang
truéc it nhat 03 (ba) ngay lam viéc
( bang vin ban hoic thong bao truc
tiép).

Tai Diéu 6: 6.2. Ngirng dich
Vu Cap nudC

- Pon vi cap nudc c6 thé ngimg dich
vu cap nudc dbi voi Khach hang 1a
hd gia dinh st dung cho muyc dich
sinh hoat néu Khach hang khong
thuc hién nghia vy thanh toan tién
nudc. ...

Dé nghi ghi 1d dbi tuong la
nguoi tiéu dung, khdng chi
riéng la cac ho gia dinh su
dung cho muc dich sinh hoat




Tai Piéu 9: Quyén va nghia
vu Bén A

9.2. Bén A c0 céac nghia vu
sau.

- Pé nghi b sung thém 2 néi dung
vé bao mat thong tin khach hang va
tiép nhan, giai quyét caa khach hang
khi c6 thac méc, khiéu nai.

Tai Biéu 10: Quyén va nghia
vu Bén B

10.1. Bén B c6 cac quyén
sau:

Dé nghi bd sung néi dung sau:

- Pugc cung cap hodc gidi thicu
thong tin vé hoat dong cap nudc.

Tai Diéu 10: Quyén va nghia
vu Bén B

10.2. Bén B c6 cac nghia vu
Sau.

- Khach hang c6 trach nhiém
thanh toan khéi luong nude qua
dong ho (tang dot bién) do su cb
sau dong ho va tu chiu trach
nhiém hé théng dan nuée tir déng
hd nuéde dén noi tiéu thy.

*Giai trinh Y 11:

Pon vi cip nudc co trach
nhiém quan 1y hé thdng cip
nuée dén déng ho, con sau
déng hd thudc trach nhiém
ctia khach hang. Do vay, néu
¢ sy ¢ nam trong pham vi
quan ly cia bén khach hang
(st c6 sau dong ho) nhu 10 ri
duong oOng, van phao
hong...dan téi khéi lugng st
dung nudc cua khach hang
tang cao, thi khach hang co
trach nhiém thanh toan tién

nuéc day du theo dung chi sb

- Néu ¢6 sy ¢6 nam trong pham
vi quan ly cua bén khach hang
(sw ¢ sau dong ho) nhu ro ri
duong
hong...dan t6i khoi luong st

6ng, van phao
dung nudc cua khach hang
tang cao, thi khach hang c6
trach nhiém thanh toan tién
nudec day di theo diing chi s6
trén doéng hd cho don vi cap
nudc. Tuy nhién, néu sau khi
khach hang kiém tra khong
phat hién ro ri ong, van phao
hong...., thi khach hang co
nghia vu lién hé don vi cép
nude dé yéu cau kiém tra dong




trén dong ho cho don vi cap

nudc.

hd do nudc. Néu dong hd bi
16i, don vi cfip nudc s€ chiu
trach nhiém xur 1y va hoan tién
thira cho khach hang. Dé nghi
Pon vi stra lai ndi dung trén
cho chat ch€ ndi dung.

Luu y: Ngodi nhitng diéu khodn néu trén, don vi c6 trdach nhiém ra sodt lai ho so ding ky dé dam bdo toan bé ngi
dung Hep dong theo mau, diéu kién giao dich chung phu hep véi phap ludt Bao vé quyeén lei ngwoi tiéu dung va cac quy

dinh phap ludt khac co lién quan
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